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～「HORIZON BALLOON」 이용 방법 변경 안내 ～ 

「HORIZON BALLOON」은 바람과 날씨 등 자연 조건의 영향을 크게 받는 어트랙션입니다. 

 더 많은 고객님께서 이 소중한 체험을 안전하게 즐기실 수 있도록, 정리권 및 프리미엄 

패스의 이용 방법을 변경합니다. 

변경 후에는 기존의 【시간 지정 방식】에서 【비행 조건이 갖춰졌을 때 우선적으로 

안내하는 방식】으로 변경됩니다. 

■ 변경된 구체적인 이용 방법은 다음과 같습니다. 

당일 파크 오픈 시간부터 어트랙션 옆에 위치한 ‘호라이즌 벌룬 라운지’에서 

선착순으로 번호표를 배부합니다. 

비행 조건이 충족되는 즉시 빠른 번호 순으로 호출해 드립니다. 

프리미엄 패스를 소지하신 분도 반드시 ‘호라이즌 벌룬 라운지’에 들러 프리미엄 패스 

전용 번호표를 수령해 주세요. 우선적으로 안내해 드립니다. 

* 번호는 선착순으로 배포되며, 선택하실 수 없습니다. 

* 번호 정리권을 받으셔도 체험이 보장되는 것은 아닙니다. 

* 호출되더라도 날씨 변화 등으로 인해 장시간 대기하거나 체험이 불가능할 수 

있습니다. 미리 양해 부탁드립니다. 

* 운행이 취소되어 프리미엄 패스를 사용하지 못한 경우, 정리권 수령 여부와 관계없이 

환불해드립니다. 

이용 방법의 변경으로 불편을 끼쳐 드려 죄송합니다. 

이미 프리미엄 패스를 구매하신 분 중 환불을 원하시는 경우, 구매하신 판매처에 문의해 

주세요. 

 

앞으로도 안심하고 즐기실 수 있는 테마파크 운영을 위해 최선을 다하겠습니다. 

 여러분의 이해와 협조에 감사드립니다. 


